Д О Г О В О Р № _____________________
на услуги централизованного водоснабжения и водоотведения.

г. Луганск
«______» ____________ 20___ г.

Государственное унитарное предприятие Луганской Народной Республики «Лугансквода», далее по тексту «Производитель», в лице ________________________________  _______________________________________________________________________________________ 
______________________________________________________________________________________,

действующего на основании ______________________________________________, с одной стороны,  и  _____________________________________________________________________________________ _______________________________________________________________________________________ ________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Потребитель», в лице _________________________________________________ ________________________________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», руководствуясь Распоряжением Совета Министров Луганской Народной Республики «О создании Государственного унитарного предприятия Луганской Народной Республики «Лугансквода» № 02-05/177/15 от 21.07.2015 г., заключили настоящий договор (далее – «Договор») о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. «Производитель» обязуется поставлять «Потребителю» питьевую воду и принимать от него сточные воды, а «Потребитель» своевременно оплачивать предоставленные ему услуги на условиях, обозначенных этим Договором и исполнять другие условия Договора.

1.2. В ходе выполнения договорных обязательств, стороны руководствуются условиями данного Договора, а также нормативно-правовыми актами, которые на момент заключения и действия Договора регулируют порядок предоставления услуг централизованного водоснабжения и водоотведения на территории Луганской Народной Республики.

2. КАЧЕСТВЕННЫЕ ПОКАЗАТЕЛИ ПИТЬЕВОЙ ВОДЫ И СТОЧНЫХ ВОД.
2.1. Качество питьевой воды, которая поставляется «Потребителю» к точке подключения отвечает нормам ГосСанПиН 2.2.4-171-10 «Гигиенические требования к воде питьевой, предназначенной для потребления человеком», с учетом норматива, указанного в скобках, в соответствии с Приказом №505 МОЗ Украины от 15.08.2011 г. «Об утверждении изменений к Государственным санитарным нормам и правилам «Гигиенические требования к воде питьевой, предназначенной для употребления человеком». За ухудшение качества воды в сетях «Потребителя» «Производитель» ответственности не несет.

2.2. «Производитель» устанавливает для «Потребителя» качественные показатели сточных вод, которые сбрасываются в сети водоотведения «Производителя». Допустимые концентрации загрязняющих веществ (ДК) указаны в Приложении №2, которое является неотъемлемой частью данного Договора.
В случае сброса в канализационную систему «Производителя» сточных вод с превышением установленных ДК, «Потребитель» осуществляет оплату в соответствии с положениями местных Правил приема сточных вод предприятий в систему канализации (далее Правила приема) и «Инструкцией об определении и взыскании платы за сброс промышленных и других сточных вод в системы канализации населенных пунктов», утвержденной приказом Государственного комитета строительства, архитектуры и жилищной политики Украины от 19.02.2002 г. №37 (далее Инструкция). В случае отсутствия местных Правил приема, - согласно Инструкции и «Правилам приема сточных вод предприятий в коммунальные и ведомственные системы канализации населенных пунктов Украины», утвержденным приказом Государственного комитета строительства, архитектуры и жилищной политики Украины от 19.02.2002 г. №37 (далее Правила приема).

Примечание: Допустимые величины ДК по хлоридам и сульфатам увеличиваются в соответствии с содержанием данных солей в воде местного водопровода.

2.3. Категорически запрещается сбрасывать в городскую канализационную сеть:

· кислоты, растворители, растворы, которые содержат или образуют при смешивании со сточными водами сероводород, сероуглерод, окись водорода, цианистые соединения, легколетучие углеводные и другие токсичные, горючие и взрывоопасные вещества;

· концентрированные регенерационные, маточные и кубические растворы, а также конденсат, нормативно чистые, дренажные, поливочно-моющие и дождевые воды (при полной раздельной системе канализации);

· сточные воды, в которых содержатся радиоактивные, токсичные вещества, соли тяжелых металлов и бактериальные загрязнения, в т.ч. сточные воды инфекционных лечебных учреждений и отделений;

· сточные воды «Потребителя», взаимодействие с которыми может привести к образованию эмульсий, токсичных или взрывоопасных газов, а также большого количества нерастворимых в воде веществ.

Такие сточные воды перед спуском в канализацию населенного пункта должны быть уничтожены и обеззаражены на местных очистных сооружениях с обязательной утилизацией или захоронением образовавшегося осадка.

2.4. С целью контроля качества сточных вод «Производитель» осуществляет отбор разовых проб. Выявленные в этих пробах превышения ДК загрязняющих веществ в сточных водах являются основанием для начисления платы за сброс сверхнормативных загрязнений. Отбор контрольных проб сточных вод «Потребителя» выполняется уполномоченными представителями «Производителя», что фиксируется в специальном журнале или акте, который подписывают как представители «Производителя», так и представители «Потребителя».
В случае неявки уполномоченного представителя «Потребителя» или при его отказе подписать акт, последний подписывается представителями «Производителя» с указанием  фамилии, имени и отчества представителя «Потребителя», который отказался подписать акт. При отказе «Потребителя» выделить ответственное лицо для отбора проб, промедлении с допуском представителя «Производителя» на территорию «Потребителя» (более чем на 30 минут после его прибытия) или создании препятствий в отборе проб со стороны представителей «Потребителя», «Производитель» выставляет «Потребителю» счет за сверхнормативный сброс загрязнений с коэффициентом кратности Кк = 5 за расчетный месяц, в котором было совершенно данное нарушение.

2.5. Если уровень загрязнения сточных вод не отвечает требованиям Правил приема, «Производитель» может требовать от «Потребителя» доведения уровня загрязнения до установленных нормативов.
3. ОБЪЕМЫ, РЕЖИМ И ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ
УСЛУГ ПИТЬЕВОГО ВОДОСНАБЖЕНИЯ.

3.1. «Производитель» через системы коммунального водоснабжения предоставляет питьевую воду «Потребителю» в объемах, указанных в п. 5 Паспорта водного хозяйства (далее - Приложение №1), который является неотъемлемой частью договора, к точке подключения сетей «Потребителя».
Точка распределения, в которой происходит передача воды – точка подключения сетей «Потребителя» к системе водоснабжения «Производителя», которая отмечена в п.1.6. Приложения №1 и на схеме (генплане) (раздел 2 Приложения №1).
В соответствии с проектной документацией, разработанной специализированной организацией  и технических условий «Производителя», «Потребитель» в точке подключения устанавливает (за свой счет) прибор учета использованной воды. Без выполнения этого условия подключаться к сетям «Производителя» «Потребителю» запрещается.

3.2. Объем воды, зафиксированный данным договором, может быть уменьшен или увеличен в пределах технической возможности систем водоснабжения «Производителя». В случае запланированных изменений в деятельности «Потребителя», если они ведут к изменению объемов потребленной питьевой воды, «Потребитель» в месячный срок до момента возникновения изменений предоставляет «Производителю» заявление и соответствующие документы (обоснование и подтверждающие расчеты) для получения дополнительных технических условий и внесения изменений в договор.

3.3. «Производитель» поставляет воду «Потребителю» бесперебойно или в режиме, утвержденном действующим законодательством ЛНР, за исключением времени перерывов на проведение ремонтных и профилактических работ, ликвидацию последствий аварий или действия обстоятельств непреодолимой силы.
3.4. Соединение «Потребителем» системы водоснабжения объекта, подключенного к системе централизованного питьевого водоснабжения, с водопроводами, подключенными к собственным источникам водоснабжения, разрешается только по согласованию с «Производителем».

Задвижки, установленные на линиях, объединяющих указанные водопроводы, не могут рассматриваться как разъединители, поэтому между ними должен быть видимый разрыв.
Соединение таких водопроводов может осуществляться в случае недостаточной производительности централизованного водопровода при заборе воды из местных источников, по согласованию с «Производителем» и соответствующими территориальными органами санитарной эпидемиологической службы и при установлении задвижек, опломбированных в закрытом положении «Производителем».

3.5. «Потребителю» запрещается присоединять к своим сетям других потребителей, а также присоединять собственные новые вводы к сетям «Производителя» без его разрешения.

3.6. В точках подключения сетей «Потребителя» к системе водоснабжения «Производителя» обеспечивается давление в соответствии с гидравлической схемой данного водопровода. Более высокое или низкое давление, в случае необходимости, «Потребитель» обеспечивает самостоятельно своими силами.

3.7. На период ликвидации аварии или проведения плановых ремонтов на сетях «Производителя» «Потребитель» обеспечивается водой из своих запасных емкостей (резервуаров). Предприятия, которые имеют непрерывный цикл производства, должны быть оборудованы резервными емкостями с 3-х суточным запасом воды, в соответствии с требованиями Государственных строительных норм В.2.5-74:2013 «Водоснабжение. Наружные сети и сооружения. Основные положения проектирования», утвержденных Приказом Министерства регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства Украины от 8 апреля 2013 года №133 (п.13.1.10).
3.8. Если на балансе «Потребителя» находятся несколько отдельных объектов водопотребления и водоотведения, все данные об этих объектах отмечаются «Потребителем» в Перечне по форме, установленной «Производителем» (п.1.6 Приложения №1).
4. ОБЪЕМЫ, РЕЖИМ СБРОСА СТОЧНЫХ ВОД И
ПОРЯДОК ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГ ПО ВОДООТВЕДЕНИЮ.

4.1. «Потребитель» сбрасывает сточные воды в канализационную систему «Производителя» в объемах, указанных в п. 5 Приложения №1, в точке подключения сетей «Потребителя» через отдельный выпуск с оборудованным контрольным колодцем.

Точка распределения, в которой происходит передача сточных вод – точка подключения сетей «Потребителя» к системе водоотведения «Производителя», которая отмечена в п.1.6. Приложения №1 и на схеме (генплане) (раздел 2 Приложения №1).

4.2. Объем сточных вод, зафиксированный данным Договором, может быть уменьшен или увеличен в пределах технической возможности систем водоотведения «Производителя». В случае запланированных изменений в деятельности «Потребителя», если они ведут к изменению объемов сброса сточных вод, «Потребитель» в месячный срок до момента возникновения изменений предоставляет «Производителю» заявление и соответствующие документы (обоснование и подтверждающие расчеты) для получения дополнительных технических условий и внесения изменений в Договор.

Без внесения изменений в Договор может быть увеличен объем сточных вод, указанный в п. 5 Приложения №1, на среднегодовой объем сточных вод, который образуется в результате выпадения атмосферных осадков, снеготаяния и осуществления поливочно-моечных работ, во время уборки территорий, в случае их неорганизованного попадания в сети водоотведения «Потребителя» или через дождеприемники и колодцы на сетях водоотведения, которые расположены на территории «Потребителя», в сети водоотведения «Производителя».

4.3. Сточные воды «Потребителя», которые вывозятся ассенизационным транспортом, сбрасываются в канализационную систему «Производителя» только в местах сброса, определенных «Производителем».

4.4. Канализационные выпуски сточных вод «Потребителя» должны быть оборудованы запорными устройствами. В случае их отсутствия, «Потребитель» в согласованные с «Производителем» сроки обязан выполнить работы по оборудованию выпусков устройствами, которые позволяют прекратить прием сточных вод в сеть водоотведения «Производителя» и осуществить отбор проб.

4.5. «Производитель» принимает сточные воды «Потребителя» бесперебойно за исключением времени перерывов на проведение ремонтных и профилактических работ, ликвидацию последствий аварий или действия обстоятельств непреодолимой силы.
5. ПОРЯДОК ОБСЛУЖИВАНИЯ СЕТЕЙ И РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ПОЛНОМОЧИЙ
ПО ИХ ОБСЛУЖИВАНИЮ И ВОССТАНОВЛЕНИЮ (РЕМОНТУ).

5.1. «Производитель» эксплуатирует, обслуживает и ремонтирует уличные, квартальные и дворовые сети водоснабжения и водоотведения, сооружения и оборудования, а также технологические приборы и устройства на них, которые находятся у него на балансе или на которых есть соответствующий договор на обслуживание с «Потребителем».

5.2. «Потребитель» обеспечивает эксплуатацию, обслуживание и ремонт уличных, квартальных, дворовых, домовых сетей, сооружений и оборудования систем водоснабжения и водоотведения, которые находятся у него на  балансе, за собственный счет.
6. УСЛОВИЯ ДОСТУПА ПРОИЗВОДИТЕЛЯ К ОБЪЕКТАМ ПОТРЕБИТЕЛЯ ДЛЯ УСТРАНЕНИЯ АВАРИЙ, НЕПОЛАДОК, ОСМОТРА СЕТЕЙ, СНЯТИЯ КОНТРОЛЬНЫХ ПОКАЗАНИЙ СРЕДСТВ УЧЕТА.

6.1. «Потребитель» обязан обеспечить доступ к сети, арматуре, приборам учета, распределительным системам представителям «Производителя» при наличии у них соответствующего удостоверения:

· для ликвидации аварий - круглосуточно; 

· для проведения технических и профилактических осмотров, снятия контрольных показаний приборов учета и тому подобное, - согласно условиям Договора.

6.2. При отказе или промедлении «Потребителя» с допуском на его территорию представителя «Производителя» для снятия показаний приборов учета, проверки водопроводных и разводящих сетей «Потребителя» и контроля объемов водопотребления и водоотведения, расчет за предоставленные «Потребителю» услуги осуществляется «Производителем» согласно договорному объему потребления. При повторном случае, предоставленные «Потребителю» объемы рассчитываются по пропускной способности трубы ввода при скорости движения воды в ней 2 м/с и действием ее полным сечением на протяжении 24 часов в сутки (далее – пропускная способность трубы), согласно п.3.3 «Правил пользования системами централизованного коммунального водоснабжения и водоотведения в населенных пунктах Украины», утвержденных приказом Министерства по вопросам жилищно-коммунального хозяйства Украины от 27.06.2008 г. №190 (далее «Правила пользования…»).

6.3. При отказе или промедлении «Потребителя» с допуском на свою территорию представителя «Производителя» для проверки фактов отсутствия безучетного сброса стоков при наличии  несанкционированных собственных источников водоснабжения (скважин) или несанкционированных подключений до прибора учета на санкционированном собственном источнике водоснабжения, расчет за предоставленные «Потребителю» услуги водоотведения осуществляется в соответствие с п.5.29 «Правил пользования…» следующими методами:

1) при помощи приборов учета на водозаборах;

2) по паспортной продуктивности насосов на водозаборах;

3) по паспортному дебиту всех скважин и проектной мощности поверхностного водозабора;

4) на основании расхода воды на технологические нужды;

5) на основании замеров количества сточных вод, которые поступают в сети водоотведения;

Метод определения количества сточных вод устанавливается «Производителем».
7. УЧЕТ УСЛУГ И ПОРЯДОК ИХ ИЗМЕРЕНИЯ.

7.1. Учет поданной питьевой воды и принятых стоков осуществляется приборами учета, которые прошли метрологическую аттестацию в установленном порядке в органах Госстандарта и метрологии, а также на предприятиях, оказывающих услуги в сфере метрологии, стандартизации и сертификации на территории Луганской Народной Республики.
«Потребитель» должен выполнять рекомендации «Производителя», направленные на улучшение учета объемов водоснабжения и водоотведения в его сетях. В случае отказа «Потребителя» выполнить эти рекомендации, потребление услуг считается безучетным, при этом объемы потребленной воды и сброшенных в сеть сточных вод рассчитываются по пропускной способности трубы.
7.2. Установка приборов учета осуществляется «Потребителем» в соответствии с проектом, разработанным специализированной организацией и техническими условиями, выданными «Производителем».
Приборы учета в местах их присоединения к трубопроводам должны быть опломбированы  представителем «Производителя» и защищены (в т.ч. путем установки индикаторов влияния постоянного магнитного поля) от несанкционированного вмешательства в их работу, влияющего на достоверность учета количества полученной воды. Задвижки на обводных линиях должны быть опломбированы «Производителем». Неопломбированные приборы учета к эксплуатации не допускаются. В помещениях узла учета запрещается размещение стояков и выпусков.

7.3. Все приборы учета в обусловленные законодательством сроки подлежат периодической поверке. Удовлетворительные результаты поверки подтверждаются свидетельством установленного образца о поверке или записью с отпечатком поверочного клейма в паспорте прибора учета. Приборы учета пломбируются с нанесением оттиска поверочного клейма в местах, которые предусмотрены эксплуатационной документацией. В случае длительности поверки свыше месяца, объем воды рассчитывается по пропускной способности трубы до дня установки поверенного прибора учета.

Поверка, ремонт и обслуживание прибора учета выполняются за счет «Потребителя». Поверка приборов учета на объектах теплообеспечения осуществляется в межотопительный период (до начала отопительного периода).

7.4. В случае возникновения у «Потребителя» обоснованных сомнений относительно правильности показаний приборов учета, он может обратиться к «Производителю» с заявлением о внеочередной поверке прибора учета в специализированной  организации.

7.5. «Потребитель» отвечает за целостность и сохранность приборов учета, пломб (в т.ч. индикаторов влияния постоянного магнитного поля) и деталей пломбирования, установленных «Производителем» и представителями органов Госстандарта и метрологии, а также предприятиями, оказывающими услуги в сфере метрологии, стандартизации и сертификации на территории Луганской Народной Республики в местах присоединения приборов учета, запорной арматуры, манометра и другого оборудования узла учета, независимо от места его расположения.
Снимать приборы учета, осуществлять любые замены их частей, снимать пломбы (в т.ч. индикаторы влияния постоянного магнитного поля), наложенные «Производителем» или органами Госстандарта и метрологии, а также предприятиями, оказывающими услуги в сфере метрологии, стандартизации и сертификации на территории Луганской Народной Республики, менять место расположения водомерного узла имеет право только «Производитель» или «Потребитель» по письменному разрешению «Производителя». При самовольном выполнении «Потребителем» вышеуказанных действий потребление услуг считается безучетным и расчет воды производится по пропускной способности трубы. Расчетный период при безучетном водопользовании устанавливается с даты начала такого пользования. При невозможности установить день (дату) начала безучетного потребления, расчетный период составляет один 1 месяц.
«Производитель» имеет право требовать от «Потребителя» проведения внеочередной поверки установленных приборов учета до окончания установленного для них межповерочного интервала с целью контроля правильности их показаний.

7.6. Снятие показаний приборов учета осуществляется представителем «Производителя» в присутствии уполномоченного представителя «Потребителя» ежемесячно. При снятии показаний приборов учета представитель «Производителя» проверяет целостность пломб на приборах учета, гидрантах, запорной арматуре и других водопроводных устройствах, которые находятся в ведении «Потребителя», а также убеждается в отсутствии утечек воды в сети «Потребителя». «Потребитель» должен содействовать представителям «Производителя» и обеспечить их безопасность при выполнении этих работ.

7.7. Если вести учет воды по показаниям прибора учета невозможно из-за причин, которые не зависят от «Потребителя» и которые зафиксированы в письменном виде (снятие прибора учета «Производителем», повреждение стекла, коррозия циферблата, прекращение нормальной работы прибора учета из-за неисправностей, которые возникли в его механизме, и тому подобное), количество использованной воды за время отсутствия приборов учета (но не больше 1-го месяца) определяется по среднесуточному расходу за два предыдущих расчетных месяца. В случае длительности работы прибора учета менее 2-х месяцев, количество воды определяется по среднесуточному расходу за период  работы прибора учета не менее 15 дней.
По окончании отмеченного срока, если вести учет воды невозможно по вине «Производителя», последующее определение объемов водопотребления осуществляется по расчету (согласно Приложению №1).
7.8. В случае если объемы водопотребления или водоотведения «Потребителя» снизились или увеличились, «Потребитель», в соответствии с требованиями «Производителя» и в установленный «Производителем» срок осуществляет переоборудование узла учета.

7.9. Для контроля расходов воды у «Потребителя», который не имеет приборов учета, а также для проверки показаний установленных приборов учета, «Производитель» имеет право устанавливать на вводах контрольные приборы учета. Эти работы также могут быть выполнены по обоснованным требованиям «Потребителя». Дооснащение или монтаж узлов учета для установки контрольных приборов учета выполняется за счет заинтересованной стороны.

Длительность работы контрольных приборов учета должна быть не меньше чем 15 дней. Если контрольный прибор учета выявит неточность работы прибора учета, который проверяется, последний подлежит ремонту, а расчет за водопользование осуществляется в соответствии с показаниями контрольного прибора учета, при этом «Производитель» имеет право провести пересчет «Потребителю» за водопользование за предыдущие два месяца.

7.10. В отдельных случаях (сезонное водопотребление, незначительный расход воды) при отсутствии прибора учета и/или нецелесообразности его установки, расход воды «Потребителя», по согласованию с «Производителем», определяется по расчету (нормам) водопотребления (согласно Приложению №1), исходя из количества календарных дней, в течение которых осуществлялось водоснабжение.

7.11. В случае отсутствия приборов учета сточных вод, их учет осуществляется по количеству воды, поданной «Потребителю» из сетей водоснабжения (в т.ч. горячего) и других источников.
Порядок определения объемов сточных вод, которые поступают с других источников:

1) в случае, если объем сточных вод не соответствует объему водопотребления в связи с наличием у «Потребителя» собственных источников водоснабжения, их учет осуществляется по показаниям приборов учета, установленных на водозаборах «Потребителя», а при их отсутствии - по паспортной производительности насосов на водозаборах «Потребителя»;
2) в случае, если объем сточных вод отличается от объема водопотребления в связи с неорганизованным попаданием сточных вод, образуемых в результате выпадения атмосферных осадков, снеготаяния, при осуществления поливочно-моечных работ и во время уборки территорий, в сети водоотведения «Потребителя» или через дождеприемники и колодцы на сетях водоотведения, расположенных на территории «Потребителя», в сети водоотведения «Производителя», как при общесплавной, так и при раздельной системе водоотведения, их объем определяется по формуле, установленной пунктами 4.10.- 4.13. «Правил пользования…»;

3) если «Потребитель» имеет собственные водозаборы и в назначенный срок не направил «Производителю» данные об объемах сброса сточных вод в сети водоотведения за предыдущий месяц или направил недостоверные данные относительно объемов сброса, «Производитель», в соответствии с условиями договора осуществляет расчет оплаты за сброс сточных вод по расчетам за предыдущий месяц или по пропускной способности соответствующих сетей «Потребителя». При этом «Производитель» имеет право сделать перерасчет за период предоставления «Потребителем» недостоверных данных в пределах срока исковой давности.

4) при наличии у «Потребителя» горячего водоснабжения, учет сточных вод горячей воды определяется установленными «Потребителем» средствами измерительной техники, которые прошли метрологическую аттестацию в установленном порядке в органах Госстандарта и метрологии, а также на предприятиях, оказывающих услуги в сфере метрологии, стандартизации и сертификации на территории Луганской Народной Республики. В случае отсутствия прибора учета горячей воды или в случае нарушения сроков его государственной поверки, объем стоков горячей воды определяется согласно расчету, приведенному в Приложении № 1 к Договору.
7.12. Расход воды на промывку трубопроводов (водопроводных вводов), в случае отсутствия возможности промывки сетей через прибор учета, рассчитывается по пропускной способности трубы за фактическое время промывки. Если фактическое время промывки не определено, время промывки равняется 24 часам. 
7.13. В случае, когда питьевая вода входит в состав продукции «Потребителя» и впоследствии не попадает в централизованные сети водоотведения, объем сточных вод определяется за разницей объема воды, полученной «Потребителем» из всех видов источников (в т.ч. горячего водоснабжения) и объема воды, которая вошла в состав продукции. «Потребитель» предоставляет «Производителю» соответствующие расчеты, а также необходимые подтверждающие документы (проектно-техническую документацию, справку об объемах производства за расчетный период и прочее).

7.14. В случае выявления утечки воды из-за неисправностей санитарно-технических приборов и арматуры «Потребителя», повреждения внутренней (в том числе внутридомовой) сети водоснабжения, нерационального использования воды, а также, если прибор учета на вводе отсутствует или не работает по вине «Потребителя», объем воды рассчитывается по пропускной способности трубы.
7.15. При отсутствии централизованной системы водоотведения, «Потребитель» заключает с «Производителем» отдельный договор на прием, пропуск и очистку хозяйственно-бытовых сточных вод. Принятие в канализацию сточных вод, вывозимых от «Потребителя» ассенизационным транспортом, осуществляется только в точке сброса, которую определяет «Производитель». В соответствие с п. 8.15.4. Государственных строительных норм В.2.5-75:2013 «Канализация. Наружные сети и сооружения. Основные положения проектирования», утвержденных Приказом Министерства регионального развития, строительства и жилищно-коммунального хозяйства Украины от 8 апреля 2013 года №134, объем стоков, транспортируемый из выгребных ям, принимается в соотношении 1:1 к количеству воды, необходимой для разбавления нечистот.
7.16. Во всех других случаях порядок учета осуществляется в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами, регулирующими порядок предоставления услуг по данному договору.

7.17. Факт предоставления услуг оформляется ежемесячным составлением двухстороннего акта и/или групп – счета, подписанного представителем соответствующего обособленного подразделения «Производителя» и полномочным представителем «Потребителя».
В случае выявления «Производителем» нарушений со стороны «Потребителя» обязательств, предусмотренных данным Договором и действующим законодательством, а также при неорганизованном попадании в сети водоотведения «Производителя» из сетей водоотведения «Потребителя» (или через расположенные на территории «Потребителя» дождеприемники и колодцы) выпавших атмосферных осадков и стоков, образовавшихся ввиду снеготаяния и проведенных «Потребителем» поливочно-моечных работ, составляется двухсторонний акт. В случае необоснованного отказа представителя «Потребителя» подписать акт, «Производитель» делает в данном акте соответствующую отметку с указанием фамилии, имени и отчества представителя «Потребителя», отказавшегося от подписи и этот акт направляется «Потребителю» заказным письмом.
8. ТАРИФЫ, ОБЩАЯ СТОИМОСТЬ УСЛУГ
И ПОРЯДОК РАСЧЕТА.

8.1. На дату заключения Договора действуют следующие тарифы:

1 м3 питьевой воды - ________________________________________________
1 м3 питьевой воды (для населения) - __________________________________
1 м3 сточных вод - __________________________________________________
1 м3 сточных вод (для населения) - ____________________________________
При изменении тарифов, они доводятся до сведения «Потребителя» в порядке, предусмотренном действующим законодательством, данные тарифы являются обязательными с момента введения их в действие без внесения изменений в Договор.
8.2. Общая стоимость услуг состоит из всех сумм, которые указаны в групп-счетах и других платежных документах, выставленных «Производителем» за весь период действия данного Договора.

8.3. Оплата за предоставленные услуги осуществляется «Потребителем» в следующем порядке:

«Потребитель» осуществляет авансовый платеж в размере 100% от суммы начислений за предыдущий месяц до 07 числа текущего расчетного месяца, на расчетный счет «Производителя», который указан в групп-счете или другом платежном документе за текущий месяц. Окончательный расчет за текущий месяц «Потребитель» осуществляет в течение 3 (трех) рабочих дней после получения групп-счета или другого платежного документу за текущий месяц, который составляется согласно Акта о количестве фактически предоставленных услуг в текущем месяце. «Потребитель» может производить оплату услуг с использованием официальных денежных единиц (валюты), в т.ч. в кассу «Производителя» или другим разрешенным способом расчетов.
Групп-счет или другой платежный документ может быть предоставлен «Потребителю» следующим способом:
На электронный почтовый ящик __________________________ (указать электронный адрес)
Факсом на номер ________________________________________________ (указать № факса)
Другой способ __________________________________________________________ (указать)

В случае предоставления «Потребителю» групп-счета или другого платежного документа по электронной почте или по факсу, оригиналы указанных документов (с подписями и печатями) передаются «Потребителю» в конце месяца вместе с прочими документами, связанными с выполнением Договора.

За превышение в сточных водах «Потребителя» уровня содержания ДК загрязняющих веществ, по сравнению с величинами, установленными в Приложении №2, а также при неорганизованном попадании сточных вод, которые образуются в результате выпадения атмосферных осадков, снеготаяния, осуществления поливочно-моечных работ и во время уборки  территорий, «Потребитель» осуществляет оплату в течение 7 (семи) календарных дней со дня получения групп – счета или другого платежного документа на расчетный счет «Производителя», который указан в групп-счете или другом платежном документе. Оплата также может быть произведена в кассу «Производителя» или другим разрешенным способом расчетов.

8.4. Если в течение 3 (трех) рабочих дней со дня получения групп-счета и других платежных документов, «Потребитель» письменно не заявит о своих замечаниях относительно объемов предоставленных услуг (с документально подтвержденными обоснованиями), предъявленные «Производителем» объемы услуг считаются принятыми «Потребителем» к оплате и последующему пересмотру не подлежат.
8.5. Акты, групп-счета и все прочие платежные документы, связанные с выполнением данного Договора, подписываются и скрепляется печатью «Производителя», оказывающего услуги по данному Договору.
8.6. При наличии задолженности «Потребителя» за потребленные по Договору услуги, очередность погашения требований по денежным обязательствам «Потребителя» определяется в следующем порядке:

-  в первую очередь возмещаются затраты кредитора, связанные с получением исполнения;

-  во вторую очередь оплачиваются проценты и неустойка;

-  в третью очередь оплачивается основная сумма долга.

Зачисление оплаты в счет текущего потребления осуществляется после погашения «Потребителем» вышеуказанных обязательств.
9. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

9.1. «Производитель» имеет право:

1) В любое время, не согласованное предварительно с «Потребителем», осуществлять контроль водопотребления и водоотведения «Потребителя», выборочную проверку технического состояния систем «Потребителя», отбор проб для контроля качества сточных вод в соответствии с полномочиями, предоставленными действующим законодательством и по результатам проверок составлять соответствующие акты;
2) Отключать «Потребителя» от сетей:

после письменного предупреждения в случае: отсутствия договора или уклонения от его заключения или пролонгации (перезаключения); неуплаты или несвоевременной оплаты услуг; невыполнения «Потребителем» условий договора и других нормативно-правовых актов, регулирующих порядок предоставления услуг по данному договору; при непринятии мер по нормализации качества и режима сброса сточных вод.
немедленно: после устного предупреждения в случае угрозы выхода из строя сетей или сооружений канализации, нарушения технологического режима работы очистных сооружений;
«Производитель» также имеет другие права, предусмотренные Договором и действующим законодательством.
9.2. «Производитель» обязан:

1) Подавать «Потребителю» питьевую воду и принимать от него сточные воды в порядке и на условиях, предусмотренных Договором.

«Производитель» также обязан выполнять другие обязательства, предусмотренные Договором и действующим законодательством.

9.3. «Потребитель» имеет право:

1) На получение услуг в порядке и условиях, предусмотренных Договором.

«Потребитель» также имеет другие права, предусмотренные Договором и действующим законодательством.

9.4. «Потребитель» обязан:

1) Осуществлять своевременную оплату за предоставленные услуги в сроки и в порядке, предусмотренном условиями Договора.

2) Рационально использовать питьевую воду, не допускать ее утечек в своих  сетях.
3) Не препятствовать осуществлению контроля «Производителем» за техническим состоянием инженерного оборудования, водопотребления и водоотведения «Потребителя».
4) Ежеквартально проводить сверку расчетов по требованию «Производителя», с подписанием соответствующего акта.
5) В течение одного дня с момента заключения Договора предоставить «Производителю» доверенность на лицо, которое имеет право от его имени представлять интересы при выполнении условий Договора, в частности принимать участие в снятии показаний приборов учета, проведении проверок, подписывать акты, получать групп-счета / другие платежные документы, письма, дополнительные соглашения и пр.
6) «Потребитель» также обязан выполнять другие обязательства, предусмотренные Договором и действующим законодательством.
9.5. Стороны обязаны:

1) Не позднее 7-ми дней в письменной форме сообщать друг другу обо всех предстоящих изменениях: изменение расчетного счета, ведомственной принадлежности, о реорганизации или будущей ликвидации предприятия и других изменениях, которые влияют на выполнение настоящего договора.
2) Неуклонно выполнять условия договора, а также требования всех действующих нормативно-правовых актов, определяющих порядок предоставления услуг водоснабжения и водоотведения и регулирующих  взаимоотношения сторон. 
10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН, ФОРС – МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА И ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ СПОРОВ.

10.1. За невыполнение или недобросовестное выполнение своих обязательств по Договору Стороны несут ответственность, согласно Договору и действующему законодательству.
10.2. В случае повторного отказа или промедления «Потребителя» с допуском на свою территорию представителя «Производителя» для снятия показаний приборов учета и контроля объемов водопотребления и водоотведения, объем предоставленных «Потребителю» услуг рассчитывается по пропускной способности трубы.
10.3. При невыполнении «Потребителем» рекомендаций, направленных на улучшение учета объема водоснабжения и водоотведения в своих сетях, потребление услуг считается безучетным, при этом их объемы рассчитываются по пропускной способности трубы.
10.4. При повреждении «Потребителем» целостности приборов учета, пломб и деталей пломбирования (в т.ч. индикаторов влияния постоянного магнитного поля), установленных «Производителем» и представителями органов Госстандарта и метрологии, а также предприятиями, оказывающими  услуги в сфере метрологии, стандартизации и сертификации на территории Луганской Народной Республики, в местах соединения приборов учета, запорной арматуры, манометра и другого оборудования узла учета, независимо от места его расположения или при самовольном снятии «Потребителем» приборов учета, осуществлении любой замены их частей или изменения положения на водомерном узле, где они установлены, а также при самовольном снятии «Потребителем» пломб, наложенных «Производителем» или органами Госстандарта и метрологии, а также предприятиями,  оказывающими  услуги в сфере метрологии, стандартизации и сертификации на территории Луганской Народной Республики (в т.ч. индикаторов влияния постоянного магнитного поля), водопользование считается безучетным и расчет потребления воды осуществляется по пропускной способности трубы. Расчетный период при безучетном водопользовании устанавливается с дня начала такого пользования. Если срок начала безучетного потребления  установить не удается, расчетный период составляет один месяц.
10.5. За несвоевременные расчеты за потребленные услуги «Потребитель» платит «Производителю» пеню в размере 1 (одного) процента от суммы просроченного платежа за каждый день просрочки, но не более чем 100 процентов от общей суммы задолженности.

10.6. При сбросе сточных вод, которые нанесли вред «Производителю», «Потребитель» возмещает «Производителю» сумму нанесенного ущерба.
10.7. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное невыполнение обязательств по Договору, если это невыполнение является следствием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажорных обстоятельств).

10.8. Под форс-мажорными обстоятельствами понимаются обстоятельства, которые возникли в результате не предусмотренных Сторонами событий чрезвычайного и необратимого характера, включая пожары, землетрясения, наводнения, оползни, другие стихийные бедствия, войну или военные действия. Срок выполнения обязательств откладывается на срок действия форс-мажорных обстоятельств.

10.9. Стороны  обязаны немедленно сообщить об обстоятельствах форс-мажора и в течение четырнадцати дней с момента их возникновения предоставить документы о существовании таких обстоятельств.

10.10. Наступление обстоятельств форс-мажора подтверждается в установленном законодательством порядке.

10.11. Все споры, возникшие в ходе выполнения Договора, решаются Сторонами путем переговоров. В случае не достижения согласия, спорные вопросы и расхождения относительно выполнения условий Договора решаются в порядке, установленном законодательством.
11.  СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, 
ПОРЯДОК ЕГО ИЗМЕНЕНИЯ И РАСТОРЖЕНИЯ.

11.1. Договор вступает в действие с даты его подписания и заключается на срок __________________. Условия этого договора распространяется на отношения между сторонами, которые возникли с __________________ 20_____ г.
Договор считается пролонгированным на следующий календарный год (от указанной даты окончания действия договора), если за месяц до окончания срока действия Договора ни одной из Сторон не будет заявлено о прекращении его действия или пересмотре его условий.
11.2. Договор может быть досрочно расторгнут в одностороннем порядке по требованию каждой из Сторон, с обязательным письменным обращением к другой Стороне за месяц до прекращения действия Договора.

11.3. В одностороннем порядке вносятся изменения в Договор в случае изменений действующего законодательства, которым регулируются соответствующие отношения, а также в предусмотренных Договором случаях, о чем заинтересованная Сторона письменно сообщает другой Стороне. Прочие изменения и дополнения к Договору вносятся по согласию Сторон и оформляются дополнительными соглашениями, которые подписываются уполномоченными лицами и скрепляются печатями обеих Сторон.
12. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
12.1. Данный  Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
12.2.  «Производитель» является плательщиком __________________________________ ________________________________________________________________________________.

12.3. «Потребитель» является плательщиком ____________________________________ ________________________________________________________________________________.
12.4. С целью обеспечения выполнения Договора и с целью осуществления Сторонами, подписавшими Договор, прав и обязательств по Договору, Стороны подписанием данного Договора дают согласие на обработку своих персональных данных, указанных в Договоре, согласно действующему законодательству о защите персональных данных.

Представители Сторон, подписавших Договор, соглашаются, что Стороны могут предоставлять персональные данные представителей Сторон:

1) Органам государственной власти, государственным органам, органам местного самоуправления, их должностным и служебным лицам в случаях и в порядке, предусмотренных законодательством;

2) Третьим лицам, задействованным в процессе осуществления Сторонами прав и выполнения обязательств по Договору.

Представители Сторон подтверждают, что ознакомлены с правами, предоставленными им законодательством о защите персональных данных.

12.5. Приложение №1 (Паспорт водного хозяйства «Потребителя»), Приложение №2 (Перечень величин допустимых концентраций (ДК) загрязняющих веществ сточных вод «Потребителя») к договору, а также приложения, составленные в период действия настоящего договора, являются его неотъемлемой частью.

13. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА,
ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН.
	ПРОИЗВОДИТЕЛЬ:
	ПОТРЕБИТЕЛЬ:

	ГУП ЛНР «Лугансквода»
	_______________________________________
_______________________________________

	юр. адрес: г. Луганск, кв.Пролетариата Донбасса, 166

	юр.адрес:________________________________ ________________________________________

________________________________________

	р/счет 26001001312453
Государственный банк 

Луганской Народной Республики 

МФО 400008

Код 61121723 
телефон (0642) 34-14-06

	р/счет __________________________________
________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Код ____________________________________

	адрес:_________________________________

______________________________________

телефон ______________________________
	телефон  ________________________

________________________________

	______________  _________________________

(подпись)                             ФИО

м.п.


	______________  _________________________

(подпись)                             ФИО

м.п.
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