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ВОЗМОЖНОСТИ
УСТАНОВКИ

САМОЗАПРЕТОВ
КРЕДИТОВАНИЯ

С 1 июня 2025 года портал «Госуслуги»  
принимает только подтвержденные усиленной
квалифицированной электронной подписью
(УКЭП) заявления о снятии запрета на
оформление кредита. 

Частичный. Позволяет установить
ограничения по определенному критерию. 

Например, можно запретить брать займы на
свое имя только в микрофинансовых
организациях (МФО). Или установить
самозапрет на дистанционное оформление
кредитов — тогда вы сможете получить деньги
только лично в офисе банка или МФО.

Подготовлено Федеральным методическим центром  на
базе Финуниверситета в рамках реализации Стратегии
повышения финансовой грамотности и формирования

финансовой культуры до 2030 года

 ИНФОРМАЦИОННЫЕ РЕСУРСЫ 
ИНСТИТУТА ФИНАНСОВОЙ ГРАМОТНОСТИ 

Самозапрет призван обезопасить россиян от
мошенников и помешать злоумышленникам
взять кредит на имя жертвы.

УСЛОВИЯ ЗАПРЕТА

> 8,1 
МЛН 

ИНТЕРЕСНЫЕ ФАКТЫ

граждан воспользовались  услугой по
установлению  самозапрета за первый
месяц

92% граждан, среди установивших
самозапрет, выбрали полный запрет

70% граждан, установивших самозапрет,
имеют возраст старше 40 лет

74%
граждан, установивших самозапрет,
уже имеют  или имели  ранее
кредитные обязательства.

Гражданин может выбрать, какой
запрет ему нужен. 

Самозапрет может быть полным
или частичным.

Полный. Действует на все потребительские
кредиты и способы их оформления. 

Самозапрет можно установить, даже если у
человека нет кредитной истории. 

На основании заявления о самозапрете,
поданного через МФЦ или Госуслуги,
квалифицированные бюро кредитных историй
сформируют кредитную историю гражданина и
включат в нее сведения о самозапрете.



потребительские кредиты (займы),  в том
числе на договоры банковского счета,
предусматривающие платежи, несмотря на
отсутствие денежных средств (овердрафты). 

договоры, предполагающие выдачу
кредитных карт.

ипотеку, 

автокредиты, 

обязательства, которые                     
обеспечены залогом транспортного средства, 

основные образовательные кредиты (на
оплату обучения, которые сразу
перечисляются в образовательную
организацию),

поручительства, других граждан (близких
родственников),

на выдачу денежных средств на уже
имеющиеся кредитные карты,

оплату задолженности по ранее выданным
кредитам или займам.

Микрозаем — небольшая сумма, которую выдают
в долг на короткий срок.
Овердрафт — краткосрочный кредит, который
подключается к действующему банковскому счету
и позволяет потратить больше денег, чем на нем
есть, то есть «уйти в минус».

Перейдите к услуге «Снятие запрета на получение кредита»,
Понадобится подтверждённая учётная запись,
Проверьте ваши данные: ФИО, серию и номер паспорта, ИНН,
Подпишите заявление при помощи усиленной квалифицированной электронной подписи (УКЭП),
Отправьте заявление. Его рассмотрят в течение 2 рабочих дней.

Уведомление о снятии придёт в личный кабинет на Госуслугах. 
Запрет перестанет действовать через день после получения уведомления. 

Бюро кредитных историй (БКИ) — организация, занимающаяся оказанием услуг по формированию, обработке и
хранению кредитных историй, а также по предоставлению кредитных отчётов.
Квалифицированное бюро кредитных историй (КБКИ) – это БКИ, которое занимается дополнительными
услугами, а именно предоставляет сведения о среднемесячных платежах заёмщиков.

Важно! 
Установить и снять самозапрет можно любое количество раз.
Отказать в оформлении заявления вам не могут.
Для установления или снятия самозапрета достаточно заполнить шаблонное заявление. 
Услуга установления и снятия самозапрета бесплатная.

Важно! Действующие кредиты (займы) для установления самозапрета досрочно погашать не нужно.

С 1 марта 2025 года каждый гражданин может
установить самозапрет на заключение с ним
кредитными организациями и (или)
микрофинансовыми организациями договоров
потребительского кредита (займа).

САМОЗАПРЕТ РАСПРОСТРАНЯЕТСЯ НА 

САМОЗАПРЕТ НЕЛЬЗЯ УСТАНОВИТЬ НА 

Перейдите к услуге
«Установление запрета на

получение кредита».
Понадобится подтверждённая
учётная запись и указанный в

личном кабинете ИНН.

Отправьте заявление. 
Срок его рассмотрения — до

2 календарных дней.

Проверьте ваши данные:
ФИО, серию и номер

паспорта, ИНН.

Проверьте 
сформированное заявление

и подпишите его при
помощи электронной

подписи. 

Выберите, какой вид
запрета хотите установить:
полный или частичный.

Уведомление об установлении
запрета придёт в личный

кабинет на Госуслугах и также
от 4 КБКИ.  Запрет начнёт

действовать на следующий день
после получения уведомления.

УСТАНОВКА САМОЗАПРЕТА С ПОМОЩЬЮ ГОСУСЛУГ

СНЯТИЕ САМОЗАПРЕТА С ПОМОЩЬЮ ГОСУСЛУГ

Выберите МФЦ,
удобный для
посещения

МФЦ направит
заявление в БКИ, а
после приема
заявления КБКИ
включат в состав
кредитной истории
сведения о запрете

Уведомления направляются КБКИ в личный кабинет гражданина на Госуслугах и могут быть получены
гражданином лично в МФЦ по истечении 3 рабочих дней со дня подачи заявления

УСТАНОВКА САМОЗАПРЕТА ЧЕРЕЗ МФЦ

Подпишите
заявление

собственноручн
ой подписью 

Выберите какой
вид запрета

хотите
установить:
полный или
частичный

Заполните
бланк

заявления

1 2 3

4 5 6

52 3 41


